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人口減少下における地域経済再生
雇用を作る方法について
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雇用を作る方法について
～制約こそがイノベーションを生む～

2015年7月17日

株式会社ワーク・ライフバランス

代表取締役社長 小室淑恵



自己紹介
96年 日本女子大学 文学部 日本文学科 3年生
97年 アメリカ放浪 ベビーシッターで生計をたてる
98年 株式会社ネットエイジでインターン
99年 株式会社資生堂入社 奈良支社に配属
00年 ビジネスモデルコンテストで優勝
01年 休業者職場復帰支援プログラムを事業化、翌年社外販売開始
03年 次世代育成法で企業に育児支援義務化！
04年 日経ウーマン・オブ・ザ・イヤー2004受賞
05年 105社契約 事業を黒字化 資生堂を退職
06年 株式会社ワーク・ライフバランス創業 armo【アルモ】を販売開始 長男出産
07年 内閣府 男女共同参画局 ワーク・ライフバランス調査委員
08年 ワーク・ライフバランス組織診断を開発

※40歳 結婚13年目

＜育児休業者復帰支援 [アルモ]＞ ＜WLB組織診断＞
＜介護と仕事の両立ナビ＞
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09年 ワーク・ライフバランスコンサルタント養成講座をスタート
11年 介護と仕事の両立ナビをリリース ヘルパー２級を取得
12年 朝メール.COM リリース、国会にて公述人としてプレゼン 次男出産
13年 朝夜メールが実践できる「小室淑恵のWLB塾」開発 利用するには→

政府経済動向会議の有識者60人に選ばれる
NHK「NEWS WEB」レギュラー出演

14年 経済産業省 産業構造審議会 本委員
ベストマザー賞（経済部門）受賞
安倍内閣 産業競争力会議 民間議員
文部科学省 中央教育審議会 委員

＜育児休業者復帰支援armo[アルモ]＞ ＜WLB組織診断＞



人口ボーナス期とはハーバード大学 デービットブルームが10年前から提唱 3

ある社会が生産年齢の人口が多く、高齢者が少ない状態
社会保障費が嵩まず、安い労働力を武器に爆発的な経済発展しやすい。
アジアの奇跡のほとんどは人口ボーナス期で説明できる。
現在の中国・韓国・シンガポールやタイ。
日本の1960年ごろから始まり、90年代半ばに終わった。

中国はまもなく終わり、
インドは2040年まで。

一度人口ボーナスが
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日本の人口ボーナス期は90年代に終わり現在は人口オーナス期

高齢
者

若者

一度人口ボーナスが
終わった国に
二度とこない。

富裕層が教育投資し、
高学歴化が少子化を招く。
医療充実により高齢化社会に。

国民一人あたりのGDP横ばいに。



人口オーナス期とは
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人口構成の変化が経済にとってマイナスに作用する状態。
オーナス(onus)とは、「重荷、負担」という意味。
働く人よりも支えられる人が多くなる状況。

人口オーナス期の典型的な問題は、労働力人口の減少・働く世代が引退世代を支
える社会保障制度の維持困難。

日本の最大の問題はボーナス期からオーナス期への移行が早すぎた。
早めた要因は少子化対策に失敗し、労働力人口減少が極端に早く進んだこと。
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以下の二つ。
政府●待機児童対策の遅れから産んだ女性は復帰出来なかった。
（現在の労働力が減り続ける構造を作った）

企業●長時間労働を継続し仕事を続けたい女性が産むことをやめた。
（未来の労働力が増えない状態を固定化した）

人口オーナス期に、再浮上するには、
人口ボーナス期の成長をもう一度！という手法は逆効果。
人口オーナス期に経済発展するルールへの変革が急務



経済発展しやすいルールの違い
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＜人口ボーナス期に経済発展しやすい働き方＞
・なるべく男性が働く

・・重工業の比率が高いため（筋肉が多い方が適している業務が多い）
・なるべく長時間働く

・・早く安く大量に作って勝つためには、時間＝成果に直結するから
・なるべく同じ条件の人を揃える

・・均一な物を沢山提供することで市場ニーズを満たせるため。
余っている労働力を「転勤や残業・出張」についてこれるかでふるい落とした。
労働者は代えがきくので、立場は弱く、一律管理することが出来る
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＜人口オーナス期に経済発展しやすい働き方＞
・なるべく男女ともに働く
・・頭脳労働の比率が高い、かつ労働力は足りないので男女フル活用した組織が勝つ。

・なるべく短時間で働く
・・時間当たりの費用が高騰する（日本人の時給は中国人の8倍インド人の9倍）ので、
体力に任せて働かせず、短時間で成果を出す癖を徹底的にトレーニング。
男性も介護で時間制約。

・なるべく違う条件の人をそろえる
・・均一な物に飽きている市場。高付加価値を短サイクルで提供する必要がある。
労働力は足りない。介護する男性は転勤・出張で皆ふるい落とされる。
育児・介護・難病・障害などは障壁では無いという労働環境の整備が重要。



今、私たちにできること
人口オーナス山しずみつつある

人口ボーナス山

男性
長時間
同質性

男女
効率良く
多様性
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沈みゆく「人口ボーナス山」から隆起していく「人口オーナス山」へ。
飛び移ることが出来るか？ 沈む前に間に合うのか？

団塊ジュニア世代の女性の出産適齢期が終わるまで数年、団塊世代が70
代に突入するのは2017年。それまでに育児・介護との両立できる労働市
場に変革できるのかで、今後の日本の人口・競争力は大きく変わります。

同質性



１：労働力不足から、担い手として、
子育て女性や高齢者を活用したい。

２：子育てや介護・病気の治療との
両立ができなければ仕事を
続けられない「事情つき人財」が多い。

３：雇用を増やしたいが、
企業数が増えるのは難しい。

１：子育て女性や高齢者もあたりまえに
無理なく労働できる

２：「事情つき人財」のモチベーションが
最大化し、今まで潜在化していた人財が
労働市場に出てくる

３：現状の企業数のまま雇用が増える。

４：出生率があがる。
５：うつ・過労死が減る。

人口減少下における地域経済の課題と解決策 7
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５：うつ・過労死が減る。
６：地域社会の行事を担う人材が増える
７：介護・育児施設の長時間化が防げる

1日8時間以内
の労働時間

1日8時間以内のフレッシュな
集中力による質の高い労働

8時間以内の適切な労働コスト

残業時間1.25~1.5倍のコスト

事情つき
社員の
積極雇用



01 栃木県・宇都宮市 ｜工藤 敬子
02 千葉県・市川市 ｜田中 良憲
03 千葉県・松戸市 ｜櫻井 好美
04 東京都・世田谷区 ｜佐藤 道子
05 東京都・三鷹市 ｜清水 亜希子
06 東京都・中央区 ｜一ノ瀬 幸生
07 愛知県・名古屋市 ｜伊藤 亜貴子
08 愛知県・名古屋市 ｜吉岡 規子
09 大阪府・大阪市 ｜槙本 千里
10 兵庫県・神戸市 ｜瀧井 智美
11 奈良県・橿原市 ｜北場 好美

01 02
03 04

05
06 07 08

09

約60名の卒業生が地元企業の働き方改革を行っています

全国592人がWLBコンサルタント養成講座を卒業。212人、36都道府県でWLBの
必要性を発信し地元企業の働き方改革を行っています！
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11 奈良県・橿原市 ｜北場 好美
12 広島県・広島市 ｜藤原 輝
13 福岡県・福岡市 ｜高田 典子
14 福岡県・福岡市 ｜最上 輝未子
15 福岡県・中央区 ｜園田 博美
16 大分県・大分市 ｜木下 圭介
17 佐賀県・佐賀市 ｜福成 有美
18 長崎県・大村市 ｜吉岡 和佳子
19 沖縄県・豊見城市 ｜比嘉 華奈江
20 新潟県・新潟 ｜WLB勉強会 新潟
21 大阪府・大阪市 ｜コミカレOOSAKA
22 福岡県・福岡市 ｜キャリア研究所
23  沖縄県・豊見城市 ｜日本教育推進財団
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盛岡市・さいたま市・京都市
三重県・熊本県・京都府・徳島県
などで既に働き方改革事業を
お手伝い中です。



・限られた時間 で賢く濃く働くことを経営トップがフルコミット
・評価軸を「時間当たり生産性」に。業績MVP「ブルージャケット」表彰
の選考基準に「労働時間が枠内である」ことを追加

9事例：リクルートスタッフィング（人材派遣業）

●深夜労働・休日労働の減少

深夜労働時間 休日労働時

総深夜労働
時間

年間累計
人数

総休日労働
時間

年間累計
人数

2012年度 17,046 4,970 12,525 1,336
2013年度 4,077 1,561 5,571 641

●マーケット成長率が６％の中、
リクルートスタッフィングは１２％成長。
生産性においては１７％向上した！
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深夜労働時間
76%削減

休日労働時
間55%削減

RS従業員
出産人数
合計

24期(2010年度） 34

25期(2011年度） 32

26期(2012年度） 48

27期(2013年度） 37

28期(2014年度） 61

●女性従業員の出産数1.8倍！



「日本再興戦略」改訂2015―未来への投資・生産性革命―
（３）個人の潜在力の徹底的な磨上げ
i）少子化対策、労働の「質」の向上及び女性・高齢者等の一層の活躍促進

（略）長期的な視点に立った総合的な少子化対策を進めつつ、当面の供給制
約への対応という観点からは、労働生産性の向上により稼ぐ力を高めていく
ことが必要である。その際、何よりもまず重要なことは、長時間労働の是正
と働き方改革を進めていくことが、一人一人が潜在力を最大限に発揮してい
くことにつながっていく、との考え方である。
長時間労働の是正と働き方改革は、労働の「質」を高めることによる稼ぐ力

10
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長時間労働の是正と働き方改革は、労働の「質」を高めることによる稼ぐ力
の向上に加え、育児や介護等と仕事の両立促進により、これまで労働市場に
参加できなかった女性の更なる社会進出の後押しにもつながり、質と量の両
面から経済成長に大きな効果をもたらす。加えて、少子化対策についてもそ
の根幹とも言える効果が期待されるとともに、地方活性化等の鍵ともなるも
のであり、幅広い観点から日本全体の稼ぐ力の向上につながっていくのであ
る。そうした意識を我が国全体で共有し、醸成していくことが重要である。
（略）また、長時間労働の是正等を通じて女性が活躍しやすい職場づくりに
意欲的に取り組む企業ほど「選ばれる」社会環境を作り出していくため、各
企業の労働時間の状況等の「見える化」を徹底的に進めていく。



事例２：パシフィックコンサルタンツ（建設コンサルティング業）
対談抜粋

長谷川社長：
6年前、わが社は売上高300億円程度で利益が10億円
くらいでした。しかし、市況の悪化にしたがって、残業は
増えつつも売上が300億円を切った状態が2年くらい続き、利益も落ちました。そうす
ると、利益をゼロにしてでも社員に還元するしか優秀な技術者を確保する手段があ
りません。
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そこで、働き方の見直しに着手したところ、直近の3年間では、320億円、400億円、

430億へと売上高が伸び、6億円だった利益が今年は約４０億
円です。非常に効率のよい働き方ができていると思います。
小室：
おそらく、以前の働き方のまま需要が増えていたら、さらに残業が増えて長時間労

働に耐えきれない方が流出していたと思います。受注高は16%アップと、残業
時間と売上がクロスして変化したのは本当にすばらしいと思います。



事例３：大阪厚生年金病院（大阪市）日経新聞掲載
医療現場の労働環境は過酷だ。外来の診察から手術、学会への参加や夜勤まで。労
働政策研究・研修機構の調査によると勤務医の４割は週の平均労働時間が60時間を超
える。夜勤では半数弱の睡眠時間が４時間未満。翌日も約９割の医師が通常どおり勤
務する。
これに対して同病院は、医師、看護師など、それぞれが柔軟に働
ける体制を整えてきた。柏木さんの場合、外来のほか、病棟回りや新生児集
中治療室（ＮＩＣＵ）の患者も担当する。ただ夜勤は免除してもらい、代わりに週末
の日直を月１～２回担当する。その分、通常勤務の医師とは給与にはかなり差が出る
が、本人の満足度は高い。
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可能にしたのは医師の増員。清野佳紀名誉院長は「（人件費増
が負担になるリスクがあり）恐る恐るだったが、結果的に収益
につながった」と話す。

常勤医師は現在140人程度。改革を始めた
2003年度から６割増えたが、診療体制が充実
したことで診療数も増え、
純利益は８億円と改革前の３倍以上となった。



働き方変革を行う：取組み事例
1：Ｋ社（メーカー）
→マルチ担当制・移動経路見直し・営業支援体制充実で営業部署において残業２７％減、営業
成績は前年よりもＵＰした。3年間でグループ会社まで、また介護への取組みまで広げた。

2：Ｓ社（食品会社）
→会議ファシリテーションスキル・情報管理スキル・商談スキル・若手育成スキルなどの低さ
が、効率の悪いチーム運営の原因であると気づき、各チームごとに不足スキルを見える化させ
るスキルマップを作成。現在5年目コンサル中で、女性役員育成へ踏み出している。

３：Ｓ社（自動車部品メーカー）
→過去何度も残業削減に取り組んだが、現場が本気に捉えず表面上の数字だけ減らす結果とな
っていた。トップ対談を実施、その様子を役員が聴講して質問をする形式とし、その様子を従
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っていた。トップ対談を実施、その様子を役員が聴講して質問をする形式とし、その様子を従
業員に冊子で配布。スピーディーに意識変革に成功した。当初、お客様都合があるので減らせ
ないと言っていた部署が、前年比43％の残業削減に成功。

４：SK社（IT）
→残業削減して浮いた利益を社員に分配。残業時間20％削減＆有給消化100％がゴールド
１０％削減＆90％がブロンズ などのランクを部署ごとに決めて支給額が変わる仕組みで 社
員も前向きに取り組み、残業時間40％以上削減。日経働きやすい企業ランキング1位獲得

５：T社（製造業）
→工場長の決断でコンサル依頼。全管理職（ほぼ男性のみ）で、研修を受け評価手法を変革。
中心となって取り組んだチームでは、平均20～30％の残業減とともに、コミュニケーション
量が増え、改革・変革に前向きな風土に。



企業と社員 ＷＩＮ-ＷＩＮの関係

ワ
ー
クバ

業務多忙で残業続き。集中力
を欠きアイデアも湧かず、仕事
が進まない。

【社員】
・活力とアイデアに溢れた状態
で出社できる。
・職場にコミュニケーションが
生まれ、効率的に業務を進め
られる。
・ライフイベントを機にやめる人
が減り、ノウハウを持った人
たちが長く働ける。

職場でコミュニケーションが取
れず、業務効率化の糸口がつ
かめない。
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ク
・
ラ
イ
フ

バ
ラ
ン
ス
の
確
立

たちが長く働ける。

【企業】
・社員一人ひとりが高い付加価値
を加えた仕事ができる。
・優秀な人材を確保しやすくなる。
・優秀な社員の流出が減り、採用
や教育にかけた費用が無駄に
ならずにすむ。
・残業代のコストが減る。

キャリアアップしたいが、忙しい
マネジメント層を見ていると、
尻込みしてしまう。

ライフ・イベントが来た時に、
仕事を続けていけるか不安。

多種多様なお客様のニーズが
イメージできない/対応できない。



ワークとライフの相乗効果

仕事 家庭や
私生活

15
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アイディアが沸くので、仕事が
効率的に終わり評価ＵＰ！
視野の広がりで企画力UP！

心も身体も健康に。
外部との交流で人脈も広がる！
自己研鑽をつむ時間も。

ライフが充実すれば、人脈・アイディア・スキルが得られて
結果的にワークの質と効率が高まる。

ワーク・ライフバランスに積極的に取り組み、
勝てる組織と充実した人生を作っていきましょう！



働き方見直しコンサルタント養成事業の概要 16

【受講生】
・事業所内で経営や
人事を担当する社

県内企業A
労働時間が削減でき、労働生
産性が上がる・メンタル疾患
者が減る

県内企業B

【狙う効果】
・市内で新たな
職種や雇用が

盛岡市・三重県などで実施予定：新たな雇用を生む仕組み

※本資料の無断転載を禁じます。 (C)Copyright 2015  Work Life Balance Co.,Ltd. All Rights Reserved. 

働き方見直し
コンサルタン
ト養成講座
（WLB社が内容
を提供します）

人事を担当する社
員

・将来起業を考える
女性

・転職を考えている
人

・介護が不安で今の
職場では働き続け
られない男性

県内企業B
柔軟な働き方が実現でき、管
理職を目指す女性が増える

県内企業C
子どもを生み育てながら働き
続けられる人が増える

県内企業D
介護があっても仕事が続けら
れ男性がキャリアを継続でき
る

生まれる
・市内でサステ
ナブルに働き
方改革ができ
る
・市内企業の魅
力が増し、若
者が定着する

卒業生を企業に派遣し、
コンサルティング



スケジュール例

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

経営者向け
意識啓発事業

働き方見直し

17

関心の高い企業から選抜
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働き方見直し
コンサルタン
ト養成事業

働き方見直し
サポート事業

キックオフ 最終報告会

市内・県内４企業を選定、
月1度コンサルタントが

コミュニケーションをとりながら見直す



働き方改革コンサルティングの
進め方・事例

参考資料
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進め方・事例



５つのステップを繰り返しながら、継続的に業務を見直す
１か月ごとにこれらのステップを繰り返し実施する
定期的な会議でどのくらい効率化できているか、
改善できない理由は何かを話し合う。

改革を自走させる５つのステップ 19

＜ステップ１＞現在の働き方を確認する
朝の段階で予定していた仕事が実際にはどのくらい
進められたのか、進められなかった理由は何か、
日々の予定と実績を比較し振り返る。

＜ステップ２＞業務の課題点を抽出する
予定通りに進められない原因となっているものは
何か、外的要因だけではなく内的要因にも目を向け、
自分たちで変えることのできる課題点を洗い出す。

＜ステップ３＞ミーティングで働き方の見直し
個人レベルの工夫を共有。また個人だけでは
解決できないチームとしての改善項目について
ミーティングを開き話し合う。

＜ステップ１＞
現在の働き方を
確認する

＜ステップ２＞
業務の課題を抽出

＜ステップ５＞
進捗確認

※本資料の無断転載を禁じます。 (C)Copyright 2015  Work Life Balance Co.,Ltd. All Rights Reserved. 

期待できる効果：
・業務ごとにかけている時間を把握し、時間あたりの成果を意識するようになる。
＝タイムマネジメントスキルの向上
・個人やチームの働き方の傾向、クセを見つけ出すことができ、改善するための方法を
チームで考え、実行することができるようになる。
・自己研鑽の時間を持てるようになり、ライフの充実を図ることができる。
・業務の整理方法や思考方法、考え方における視点を身につけ、自主的な働き方見直しを
継続的に行っていくためのノウハウが蓄積される。

ミーティングを開き話し合う。
実施中の施策の進捗についても確認する。

＜ステップ４＞見直し施策の実施
ミーティングで決定した施策をチームで実施する。

＜ステップ５＞進捗確認
管理職ミーティング・集団指導で進み具合を確認す
る。

＜ステップ３＞
会議で働き方の見直し

（カエル会議）

＜ステップ４＞
見直し施策の実施



コンサルティングの流れ 20
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宛先：

CC：
件名：

本文：

●●●部ML

【本日の予定】WLB太郎_20120512

第●●●部各位
＜本日の予定＞
8：30-9:00 業務チェック、メール
9:00-10：00 部内会議
10:00-10:30 移動
10:30-11:30 A社＠渋谷（定期フォロー訪問）
11:30-12:15 移動（渋谷→初台）
12:15-13:00 昼食
13:00-13:20 D社向け資料下案作成
13:20 14:00 移動（オフィス→初台）

送信

業務とかける時間は
セットで考える

朝メールサンプル
部内でメーリングリストや
共通メールアドレスを持
つと情報共有に便利 宛先：

CC：
件名：

本文：

●●●部ML

【本日の報告】WLB太郎_20120521

第●●●部各位
＜本日の報告＞予定通り終了したもの⇒＊
8：30-9:00 業務チェック、メール＊
9:00-10：00 部内会議＊
：

14:00-15:15 B社＠初台（定期フォロー訪問）＊
15:30-16:30 C社＠新宿（新規営業）w/課長＊
16:30-17:00 移動（新宿→オフィス）＊
17:00-18:00 D社向け提案資料作成→30分延長
18:00 18:30 メールチェック→30分延長

送信 報告メールサンプル朝 業務後

スケジュールは15分
刻みで考える

スケジュールを組んで
みると時間が足りない
ことが発覚。移動時間
や空き時間を効果的に
利用して事前に準備を
しておこう。

朝メール・夜メールのご紹介
21
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⇒『朝メール』でスケジュールと優先度を上司に確認してから業務を始め、『報告メール』で検証

13:20-14:00 移動（オフィス→初台）
14:00-15:15 B社＠初台（定期フォロー訪問）
15:15-15:30 移動（初台→新宿）
15:30-16:30 C社＠新宿（新規営業）w/課長
16:30-17:00 移動（新宿→オフィス）
17:00-17:30 D社向け提案資料作成
17:30-18:00 メールチェック

＜本日の優先順位＞
１）B社への定期フォローは先方の部長へ提案プ
レゼン。資料は既に準備し事前準備は万端ですが、
緊張します。気合入れて頑張ります！
２）D社向け資料は競合のM社とのコンペ資料です。
コンペは来週の木曜日ですが、課長から早めに資
料を確認したいと言われているので明日叩き台を
提案してご意見を伺いたいと思います。

18:00-18:30 メールチェック→30分延長
＜報告＞
B社への提案ですが、先方がとても喜んでくれまし
た！新プロジェクトいよいよ始動します。
C社の訪問時は課長の発言に先方が感激していま
した。同行させて頂いてとても勉強になりました。1７
時辺りから集中力が途切れ、予定がずれ込みまし
た。メンターになっている鈴木君からクライアントへ
の資料作成方法の相談を受けました。プレゼン資
料の作り方のアドバイスを明日行います。
＜明日のタスク＞
１）アポイント2件
２）D社向け資料課長に確認→修正案作成
３）E社向け資料作成→仮完成
４）後輩の鈴木君指導

優先順位が上司の考え
と違うということもしばし
ば。事前に確認しておけ
ば、急な残業を減らすこ
とが出来る

しておこう。

報告は反省点だけでなく
良いことも報告しよう。教
えてくれた人へのフィード
バックも大切！

見込み時間と実際にか
かった時間の差を知る
ことで正確な時間の感
覚を身に付けられる



朝メール.com
4

カレンダーから朝
メールや夜メール
をきろくする日を
選択できます

今月の目標が登
録・編集できます

業務内容・所要時
間・時間帯・業務
の重要度などを含
めた朝メールを記
録できます

※本資料の無断転載を禁じます。 (C)Copyright 2015  Work Life Balance Co.,Ltd. All Rights Reserved. 

録・編集できます

当日の勤務時間
（登録されている
もの）が表示され

ます

直近7日分の勤務
時間推移が確認で

きます

立てた朝メールど
おりに予定が進ん
だか振りかえる夜
メールを記録でき

ます

今日の意気込みや
チーム内で共有し
たいことなど「今
日の一言」が登録
できます



朝メール.com（時間の見える化）
23

朝立てた予定（時間の使い方予定）と夜振り返る実績を入力すると、
時間の使い方が「見える化」され、

働き方の見直しのヒントをつかむことができます。
その日の予定と実績がグラフなどを用いて集計されます。

これらは個人だけでなくチーム単位で確認することもできます。

上部では、「本日の振り返り」のコメントを記録でき
るほか、朝夜メールで業務内容のずれがなかったかを
確認できます。

※本資料の無断転載を禁じます。 (C)Copyright 2015  Work Life Balance Co.,Ltd. All Rights Reserved. 

業務項目ごとに、朝メールでたてた予定と夜メールで
記録した実績との所要時間の差異を棒グラフで表示し
ます。
時間がずれてしまいがちな業務を一目瞭然で把握する
ことができます。

1日の業務の時間配分（時間割合）を円グラフで表示し
ます。
優先順位の高い業務に時間が配分されているか、など
を確認するのに便利です。



•上司から部下へ、指示の出し方を見直すきっかけになる優先順位の誤りが明らかになる

•予定の立て方、各自のスキルを見直すきっかけになる所要時間の予測違いが明らかになる

・朝・夜メールで仕事の予定と実績を日々検証をします。
・「朝メールを書くことそのもの」や「朝メール通りに業務を進めること」だけに
効果があるのではありません。
・朝メールの通りにならないのはどうしてなのかを考えることに意味があります。
・個人の働き方のクセや時間の使い方の特徴を把握し、
改善すべきヒントを見つけだしていく欠くことのできない重要なステップです。

朝・夜メールの効果（朝メール.comの利用により期待できる効果） 24
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•仕事を分解し、それぞれに所要時間を見積るきっかけになる仕事を大くくりで見ていることがわかる

•仕事の抱え込みを発見し、再配分をするきっかけになる人に任せられる仕事があることがわかる

•ワークフローの制定など仕組み化のきっかけになる複数名で共通の業務があることがわかる

•チームの共通課題を発見するきっかけになるみんなが悩んでいるポイントがわかる

自分自身の仕事が少しずつ楽になるための「下準備」が朝メール。
会社・組織全体の変革に向けた個人の課題発見と改善のきっかけに！



コンサルティング（定例会）
25

個別指導および集団指導は基本的には以下のような流れで進めさせていただきます。（ただし、各課室により業務内容・
課題などが異なりますので、大幅に変更になることもございます。あらかじめご了承ください。）

•管理職からみた課員の課題を整理

•管理職が実施すると効果的な課員へのアドバイスを共有
管理職・個々の課員の課題整理

•週ごと/課題ごとの行動目標をコンサルタントとシェア

•場合のよりコンサルタントから状況確認を継続的に実施

翌月までの管理職の
アクションプラン作成・整理

•前回から今回までの進捗のご報告

•現在課題と感じていらっしゃる点について共有
管理職もしくは課員からのご報告

個
別
指
導

所
要
時
間
30
分
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•現在課題と感じていらっしゃる点について共有

•進捗や課題をうかがっての改善ポイントや考え方の整理
当社よりアドバイス

•事前にいただいた資料をもとにオススメのアクションプランをご紹介

•各種ワークシートなどを用いた考え方の整理
当社より新たなご提案

•スケジュール

•提出物・課題・宿題の確認
次回までの準備物確認

集
団
指
導

所
要
時
間
60
分

※当日は冒頭に弊社コンサルタントをご紹介いただきましたら、
進行は弊社にて担当させていただきます。ご安心ください。



会議ごとの目的を明確にすることや、その会議の終了時にはどこまでたどり着いているべきなのかという「ゴールイメージ」
を参加者全員で共有することが重要です。たとえばあるテーマについて【全員でアイデア出しをすること】がゴールなのか
【そのうちの1つのアイデアで進めることの決裁までをとること】なのか、たどりつきたいゴールによって
時間配分も変わります。また会議のファシリテーターのスキルや、次のような工夫も欠かせません。

１．何のための会議か
決済がとりたいのか、結論がほしいのか、共有したいのか。
内容によって会議以外の方法（メールでの連絡・担当者間の打合せ）で
可能ではないかもあわせて確認をする必要があります。

２．どんな結論・ゴールがよいのか。
ホワイトボードにゴールを書いておくと、議論が脱線することを防げます。
複数のテーマを取り扱う場合には、テーマごとにゴールを設定します。

●●会議議事録（2012年04月26日）
------------------------------------------
■日時：2012年04月26日（木）10:00-12:00
■場所：××会議室
■出席：●●、●●、●●（記）
------------------------------------------
１．×××事業について相談（●●:5分）
※全員でアイデア出しをしたい

紹介するノウハウ例（効率的な会議運営） 26
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複数のテーマを取り扱う場合には、テーマごとにゴールを設定します。

３．時間配分は適切か。
どのテーマにどれくらいの時間をかけるのかを、事前に決めておく。
そのためにキッチンタイマーやタイムキーパーを用意する。
ゴールまでたどり着けない場合には、会議が終わったあとに、そのテーマに
関連する人のみが残り、議論の続きをするようにします。

４．ファシリテーターはだれか。適切か。
会議全体や議論を取り仕切る人をテーマごとに考える。

※全員でアイデア出しをしたい

２．××のスケジュール確認（●●:1分）
※日程を連絡するのみ。リマインド

３．PR内容について相談（●●:15分）
※骨子を考えたのでそれを見ながら、
みんなに意見を聞きたい

４．WLB関連活動について（●●:8分）
※前回取り組むことになった定時退社人
について振り返り。来週以降も実施
する合意を得たい。

予め議題と担当者、所要時間をメール等のやりと
りで決めておくと議事録も取りやすくなります。

会議1/8 タイマー会議 スタンディング会議



【書籍紹介】WLB関連書籍
27

30歳からますます輝く女性になる方法
～仕事も結婚も子育ても何もあきらめなくて大丈夫！～
著者 ：小室淑恵・大塚万紀子
価格 ：1,300円(税抜)
発売日 ：2014年9月19日
出版社 ：株式会社マイナビ

「3人で5人分」の成果を上げる仕事術
著者 ：小室淑恵
価格 ：700円(税抜)
発売日 ：2015年3月2日
出版社 ：日経新聞出版社

改訂版小室淑恵の即効プレゼン術
[図解+実践]でわかる実践テクニック４２
著者 ：小室淑恵
価格 ：1,600円(税抜)
発売日 ：2014年9月16日
出版社 ：学研パブリッシング; 改訂版

夢をかなえる28日間ToDoリスト
ーたった少しの努力ですべてが変わる！
著者 ：小室淑恵
価格 ：1,429円(税抜)
発売日 ：2012年7月27日
出版社 ：講談社

最大のチャンスと最高の評価を手に入れる
小室淑恵の人生プレゼン術
著者 ：小室淑恵
価格 ：1,400円(税抜)
発売日 ：2013年7月9日
出版社 ：学研パブリッシング

チームを動かす！リーダー術: 
メンバーが「自分ごと」で動き出す１２のコミュニケーション

著者 ：小室淑恵
価格 ：1,500円(税抜)
発売日 ：2012年6月19日
出版社 ：学研パブリッシング

ラクに勝ち続ける働き方
著者 ：小室淑恵
価格 ：952円(税抜)
発売日 ：2011年2月24日
出版社 ： 幻冬舎

2人が「最高のチーム」になる
― ワーキングカップルの人生戦略
著者 ：駒崎弘樹・小室淑恵(共著)
価格 ：1,500円(税抜)
発売日 ：2011年6月23日
出版社 ： 英治出版

時間を活かして
仕事も生活も充実する方法
著者 ：ワーク・ライフバランス
価格 ：1300円(税抜)
発売日 ：2011年2月22日
出版社 ： ダイエックス出版

なぜ、あの部門は「残業なし」で「好成績」なのか？
6時に帰るチーム術
価格 ：1,500円（税別）
著者 ：小室 淑恵
発売日 ：2008年12月24日
出版社：日本能率協会マネジメントセンター

今や多数派ワケあり社員を
戦力化するすごい仕組み
価格 ：1,300 円（税別）
著者 ：小室 淑恵
発売日 ：2008年11月21日
出版社：小学館

あなたが働き方を変えるべき48の理由

もう「時間が足りない!」とは言わない
1日5分! 忙しすぎる毎日から抜け出す習慣術
価格 ：1,500円（税別）
著者 ：ヴァロリー・バートン
監修 ：小室淑恵
出版社：日本実業出版社
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残業ゼロで好業績のチームに変わる
仕事を任せる新しいルール
著者 ：小室淑恵・工藤真由美
価格 ：1,400円(税抜)
発売日 ：2014年7月14日
出版社 ：かんき出版

あなたの親を支えるための
介護準備ブック
著者 ：小室淑恵
価格 ：1,300円(税抜)
発売日 ：2012年4月11日
出版社 ： 英治出版

子育てがプラスを生む「逆転」仕事術
著者 ：小室淑恵
価格 ：1,300円(税抜)
発売日 ：2014年1月21日
出版社 ：朝日新聞出版

あなたが輝く働き方
著者 ： 小室淑恵
価格 ：590円(税抜)
発売日 ：2013年11月5日
出版社 ：PHP研究所

実践ワークライフバランス
プロジェクトの進め方と定着の仕組みづくり
著者 ：小室淑恵
価格 ：2,500円(税抜)
発売日：2012年3月7日
出版社：日本能率協会マネジメントセンター

全員成果を出して定時で帰る会社の
毎日楽しく働く秘訣
著者 ：株式会社ワーク・ライフバランス
監修 ：小室淑恵
価格 ：1,500円(税抜)
発売日 ：2012年1月25日
出版社 ： 中央公論新社

「3人で5人分」の仕事を無理なくまわす！
「欠員補充ゼロ」の職場術
著者 ：小室淑恵
価格 ：1429円(税抜)
発売日 ：2011年1月21日
出版社 ：プレジデント社

RELAX HACKS！リラックスハック
著者 ：小山龍介＋ 小室淑恵
価格 ：1400円(税抜)
発売日 ：2010年9月9日
出版社 ：株式会社マガジンハウス

ほんとうの豊かさを手に入れる
人生と仕事の段取り術
価格 ：840円（税別）
著者 ：小室 淑恵
発売日：2010年1月19日
出版社：PHP研究所

あなたが働き方を変えるべき48の理由
価格 ：1,500 円（税別）
著者 ：小室 淑恵
発売日 ：2008年9月1日
出版社：二見書房

キャリアも恋も手に入れる
あなたが輝く働き方
価格 ：1,300 円（税別）
著者 ：小室 淑恵
発売日 ：2008年3月13日
出版社：ダイヤモンド社

［改訂版］
ワークライフバランス－考え方と導入法－
価格 ：2,500 円（税別）
著者 ：小室 淑恵
発売日：2010年3月19日
出版社：日本能率協会マネジメントセンター

小室淑恵の超実践プレゼン講座
「読む＆見る＆実践」で完璧マスター！
価格： 2,200円（税別）
著者：小室 淑恵
発売日 ：2008年12月12日
出版社：日経BP社
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働き方の見直しコンサルティング 女性活躍推進コンサルティング

講演・研修

朝メール.com

育児と仕事の調和プログラムarmo
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ワーク・ライフバランス組織診断

育児と仕事の調和プログラムarmo

介護と仕事の両立ナビ

プレゼンテーション講座

トップ対談

ワーク・ライフバランス
コンサルタント養成講座育児・介護と仕事の両立ガイドブック

▼個人向け講座（※企業向けにアレンジすることも可能です）



2012年3月2日(金)国会にてプレゼン
労働時間に対する

国家戦略の必要性について
▼約20分の動画はこちらから

【ご参考】動画で分かるワークライフバランス
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2014年7月13日（日）
国際女性－ビジネス会議にてにてプレゼン
人口構造から見るゲー－ムチェンジの必要性

▼約16分の動画はこちらから
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▼約20分の動画はこちらから
http://www.work-life-b.com/wlb_top.html

2012年6月30日(土)
TEDxTokyoにてプレゼン

「長時間労働をやめよう」
▼約10分の動画はこちらから

http://www.work-life-b.com/wlb_top.html

http://www.work-life-b.com/wlb_top.html

日本マイクロソフト株式会社 業務執行役員 越川慎司氏
株式会社ワーク・ライフバランス 代表取締役社長 小室淑恵

大介護時代、到来！
日本の“働き方”を変えるためにICTはここまで進化した

▼約18分の動画はこちらから
http://www.work-life-b.com/wlb_top.html


